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PARTE | - Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento
pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisicao das licencas de acesso ao software da plataforma
de Sistema Integrado de Gestdo da Aprendizagem - SIGA para o Municipio de Vila Nova de Gaia” de
acordo com as especificacfes técnicas definidas na parte IV do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2- Contrato

1
2.

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisédo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacBes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A Proposta Adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatéario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem
0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos

contratos Pablicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos
O contrato resultante do presente procedimento é celebrado pelo prazo de 12 (doze) meses, com inicio em 01 de julho

de 2022, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Clausula 42 - Preco base

1

O preco base, para efeitos do presente procedimento, é de €24.759,28 (vinte e quatro mil, setecentos e cinquenta
e nove euros e vinte e oito céntimos), ao qual acresce IVA a taxa legal de 23%, correspondendo ao pre¢o maximo
que a Entidade Adjudicante se dispbe a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do
contrato.

O preco base mencionado no ndmero anterior foi determinado em funcdo da ponderagdo dos valores obtidos

através de consulta preliminar ao mercado, realizada ao abrigo do disposto no artigo 35.°-A do CCP.
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Clausula 5.2- Obrigac¢des principais do fornecedor

1

2.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais da celebracgéo do contrato, decorrem para o fornecedor as seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigacéo de entrega dos bens identificados na sua proposta;

b) Obrigacao de garantia dos bens;

¢) Obrigacdo de continuidade de fabrico.
O fornecedor deve garantir as condicdes de seguranca e salde do trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificagdo de perigos e avaliacdo
de riscos dos trabalhadores que exercem func¢des na Autarquia, e as respetivas apélices de seguros de acidentes de
trabalho.
Obriga-se também o fornecedor a possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacgoes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1

O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execuc¢do do contrato.

Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencéo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da

lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessacao, por

gualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,

designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Preco contratual

1

Pelo fornecimento e instalagdo dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigac6es
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constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao fornecedor o prego
total constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade néo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do
contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

Nao havera lugar a revisdo de precos.

Clausula 9.2- Condi¢des de pagamento

1

As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
de 60 (sessenta) dias ap0ds a rececdo, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.
Para os efeitos do ndmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega total dos bens objeto do
contrato.
Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar
0s esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdo pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicdo de crédito indicada pelo fornecedor ou através de emissao de cheque.
Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigaces pecuniarias, tem o contraente direito aos
juros de mora sobre 0 montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora,
nos termos do artigo 326.° do CCP, com a nova redac¢éo dada pela Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.
As faturas, em conformidade com o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos e nos termos do Decreto-Lei
123/2018, de 28 de dezembro, e subsequentes alteragdes, podem ser enviadas eletronicamente por uma das
seguintes formas:

i. através de Intercambio Eletrénico de Dados (EDI), tendo selecionado a empresa YET - Your Electronic

Transactions, Lda. para o fornecimento da solucdo de tratamento de faturas eletrénicas;

ii. através de email, sendo que neste caso, devem enviar as faturas eletronicas para faturas@cm-gaia.pt,

anexando o respetivo PDF da fatura (assinado digitalmente) e o ficheiro XML (ver nota seguinte).
6.1. O tratamento das faturas remetidas através de email, endereco supra referido, € um processo automatizado,
pelo que o email devera ser remetido contendo em anexo um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML no formato
UBL 2.1 (modelo CIUS-PT preferencialmente), sendo que se ndo se enquadrar nestes parametros o sistema de

gestdo nao fara o devido processamento.
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A entidade competente para prestar algum esclarecimento adicional sobre esta matéria é a Pl — Portugal
Informatico (YET - Your Electronic Transactions), a data, empresa responsavel pela solucdo adotada pelo Municipio
para rececdo e tratamento de faturas eletrénicas, sendo disponibilizada a informacéo técnica que se revele
necessaria.

6.2. Caso, ainda, ndo seja obrigatdrio o envio eletrénico de faturas, poderdo as mesmas ser enviadas por correio
postal ou, alternativamente, em PDF para o email gam@cm-gaia.pt, mantendo o original disponivel caso seja
solicitado o seu envio para efeitos de auditabilidade.

6.3. Amesma fatura nunca devera ser enviada por mais do que um dos meios acima descritos, sob pena da

duplicacdo da tramitacdo com eventuais reflexos no respetivo processo tendente a conferéncia e pagamento.

Clausula 10.2- Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do

fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao da gravidade do incumprimento.
Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir-
Ihe uma pena pecuniaria de até 10% do preco contratual.

Na determinagédo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta, nomeadamente,
aduracdo dainfraco, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 11.2- Resolucao do contrato
O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e

culposo por uma das Partes das obrigacGes por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo
das correspondentes indemnizac@es legais a que houver lugar.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situagéo de
incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual, concedendo a contraparte um prazo ndo inferior a 10 dias
para que aquela reponha a situacdo de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornard definitivo e
determinard a resolucéo contratual, nos demais termos gerais de direito;

O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das

seguintes situacdes, as quais sdo desde ja entendidas como situacdes de incumprimento grave e culposo por parte do
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fornecedor:

a) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢oes do contrato ou ma-fé do fornecedor;

O

)  Prestacdo de falsas declaraces;
c) Estado de faléncia ou insolvéncia;
d) Cessacdo da atividade;
e) Condenacdo, por sentenca transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade profissional do
fornecedor e desde que ndo tenha ocorrido reabilitacéo judicial.
O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao fornecedor.
O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.
O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 333°, por raz8es de interesse publico nos termos do artigo 334° e ainda por alteragéo

anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 335° do CCP.

PARTE Il Condigdes de Execucéo do Contrato

Clausula 122 - Local e conformidade da entrega dos bens

1. Os bens objeto do contrato devem ser entregues e instalados em todas as escolas publicas do EPE e 1CEB do
Municipio de Vila nova de Gaia.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢bes de serem utilizados para os fins a que se
destinam.

3. Sempre que solicitado, o fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do
contrato, as respetivas fichas técnicas dos bens e todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios
para a boa e integral utilizaco ou funcionamento daqueles.

4. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade daqueles para o
contraente publico, bem como do risco de deterioracdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigagdes
de garantia que impendem sobre o fornecedor.

5. S&o daresponsabilidade do fornecedor todas as despesas e custos com transporte e instalacdo dos bens e respetivos

documentos.

Clausula 13.2- Inspecéao
1. Efetuada a entrega e instalagéo dos bens objeto do contrato, o contraente publico, por si ou através de terceiro por

ele designado, procede, a inspecdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar a operacionalidade
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dos mesmos e se relinem as caracteristicas e especificagdes definidas, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Nainspegdo a que se refere 0 nimero anterior, o fornecedor deve prestar ao Municipio de Vila Nova de Gaia, toda

a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

Clausula 14.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias
1. No caso de os bens objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a sua

conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas e
especificacbes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve disso informar,
por escrito, o fornecedor.

2. No caso previsto no nimero anterior, o fornecedor deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel que for
determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as reparagdes ou substituicdes necessarias para garantir o

cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificacbes exigidas.

Clausula 15.2- Garantia Técnica dos bens

Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a aquisicdo de bens de consumo e das
garantias a ela relativas, o fornecedor garante, os bens objeto do contrato, pelo prazo minimo legal a contar da entrega
dos bens, contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos definidos na parte IV, bem como outros que estejam elencados no presente Caderno de Encargos

que se revelem a partir da respetiva aceitacdo do bem.

Clausula 16.2 - Patentes, licengas e marcas registadas
Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial, designadamente,

direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e documentagéo
técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por Infrac6es cometidas pelo fornecedor,
no @mbito da execucdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial, relacionados com
o hardware, software e documentacao técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizacGes legais para o efeito

devam por ele ser assegurados.

Clausula 17.2 — Protecao de dados pessoais

1. Constituem obrigac6es do fornecedor, no que especificamente diz respeito a protecdo de dados pessoais:
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a. Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas no contrato,
ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins proprios;

b. Dar cumprimento as instrucGes que possam, no ambito da execucdo do contrato, ser emitidaspela entidade
adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento dos dadospessoais;

c. Disponibilizar a entidade adjudicante, periodicamente, todas as informacdes necessarias parademonstrar o
cumprimento das regras de protecéo de dados;

d. N&o partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagdo expressa da entidade
adjudicante, ou decorrente de obrigacéo legal;

e. Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no &mbito do contrato;

f. Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem a respeitar a
confidencialidade e adotar as medidas de seguranga correspondentes;

2. Cadauma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de formaimediata, e em qualquer circunstancia
antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletrénico, das violacdes de
seguranca ocorridas no ambito do contrato.

3. Para o efeito do disposto no nimero anterior deve anexar-se toda a informacéo relevante,designadamente a
descricdo da natureza da violagdo de seguranca, bem como a descri¢do das possiveis consequéncias da mesma e
ainda das medidas adotadas ou propostas para portérmino a violacio de seguranca ou mitigar possiveis efeitos
negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informagdo simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.

4. Findaavigéncia do contrato, o fornecedor tem a obrigacéo de eliminar os dados pessoais que tenham sido objeto
de tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras cépias existentes, devendo para o

efeito enviar um comprovativo para a entidade adjudicante.

Clausula 18.2 — Avaliacao de Fornecedores
1 - Aquando da recec¢do da Ultima fatura e no &mbito do Sistema de Gestdo da Qualidade, ¢ feita a avaliacdo de cada

prestador / fornecedor referente a toda a execucdo do contrato, de acordo com os critérios disponiveis no site do

Municipio (https://www.cm-gaia.pt/pt/informacao/compras-publicas/criterios-de-avaliacao-de-fornecedores/).

2 - O resultado obtido em cada contrato sera disponibilizado na plataforma de Contratacgao Piblica no campo “avaliagéo
do procedimento” correspondente, sendo anualmente notificados (via plataforma eletronica) da média dos

resultados obtidos.

Clausula 19.2 Acompanhamento da execuc¢éo do contrato

1 - E nomeado um Gestor de Contrato com a funcio de acompanhar permanentemente a execucao do contrato,

verificando o cumprimento das obriga¢@es contratuais das partes, nos termos do disposto nos artigos 290.° - A
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do CCP.

2 - Sempre que o contrato ndo seja reduzido a escrito, € dado conhecimento da identificagdo do Gestor de Contrato
e respetivos contactos através de notificacdo, por escrito, referente a requisicdo / nota de encomenda / pedido

de a remeter ao Adjudicatario.

PARTE IIl - Disposi¢oes Finais

Clausula 20.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e

fiscal do Porto, com expressa rendincia a qualquer outro.

Clausula 21.2- Comunicac@es e notificacdes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicagdes entre as partes do

contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracédo das informac6es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 22.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2 Producao de efeitos
Nos termos do artigo 127.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o contrato produz efeitos na data da sua publicitacdo no

portal da Internet dedicado aos contratos publicos

Clausula 24.2- Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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PARTE IV — Especificacbes Técnicas

Clausula 252-Plataforma de Desmaterializacédo e Gestéo para a Educacéo

Assim atenta a necessidade de se garantir o acesso, manutencdo e backoffice da plataforma Sistema Integrado de
Gestdo da Aprendizagem - SIGA, bem como a assisténcia técnica e atualizag6es / modificacdes, para o Municipio Vila
Nova de Gaia, pelo periodo de 12 meses, a mesma devera ter as seguintes funcionalidades:

Clausula 262- Perfis

Esta solucdo e respetivos servigos tém por objetivo facilitar as tarefas que o Municipio desempenha no Pré-
escolar e 1° ciclo do ensino bésico. Porém, a plataforma de ensino tem que permitir a evolugdo para outros
ciclos de ensino. Esta plataforma tem que permitir os seguintes perfis de utilizadores, adequados as
necessidades de cada ator:

a) Presidente da Camara Municipal;

b) Vereador de Educacéo;

¢) Dire¢do Municipal,

d) Responsaveis de Educacao do Municipio/Agrupamentos Escolares;
e) Auxiliar de Educagéo;

f) Funcionério;

g) Professor Titular;

h) Professor Coordenador;

i) Professor de Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC);
j) Aluno;

k) Encarregado de Educacao;

[) Entidade fornecedora de refei¢oes;

m) Parceiro;

n) Administrador Municipio;

0) Outros perfis a definir conforme as necessidades.

Presidente da Camara Municipal e Vereador de Educacao — Estes perfis tém apenas funcdes de gestédo e
visualizagd@o do trabalho feito pelos outros atores do sistema. Analisam diversos indicadores (por exemplo,
gasto de verbas, entrada de receita e divida) e tém acesso, em tempo real, a situacdo das escolas, alunos e
professores.

Os utilizadores que tenham estes perfis conseguem aceder e agregar informacdo do seu municipio,
nomeadamente:

a. N° de alunos por idade, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;

achf 5 mli:iNet m
Classificagdo:  «Uso %|s°§ w

externo»
IM/PS02.01.002.07 Certificado 2018/CEP/5485

Pagina 11 de 17



VILA NOVA DE

> IR

b. N° de professores e utilizadores;

¢. Visualizacao dos circuitos do municipio;

d. Relatdrios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;
e. Georreferenciacdo de todas as escolas;

f. N° de refei¢bes fornecidas diariamente/mensalmente.

Direcdo Municipal - Este ator € quem gere o sistema da(s) sua(s) escola(s):

a. Cria turmas;

b. Gere alunos;

c. Insere ou remove utilizadores do sistema;

d. Desempenha outras funcdes de gestdo conforme as necessidades do municipio.

Além das fun¢des de gestdo também analisa e tira os indicadores que pretender sobre o sistema.

A semelhanca do que sucede com os perfis de Presidente da Camara Municipal e Vereador de Educacéo, o
utilizador que tenha o perfil de Diregdo Municipal consegue aceder e agregar informagéo do seu municipio,
nomeadamente:

a. N° de alunos por idade, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;

b. N° de professores e utilizadores;

¢. Visualizacdo dos circuitos do municipio;

d. Relatdrios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;

e. Georreferenciacdo de todas as escolas;

f. N° de refei¢des fornecidas diariamente/mensalmente.

Responsaveis de Educagdo do Municipio/Agrupamentos Escolares - fungdes idénticas a direcdo escolar, as
quais acresce a possibilidade de cobranca de pagamentos (gestao de refeicbes e componente de apoio a
familia). Tem acesso a todas as funcionalidades de gestdo da plataforma podendo inserir informacao e
consultar os mapas existentes, por exemplo, mapas de refei¢des e de avaliacdo da qualidade das refeicGes.
Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil regista utilizadores, configura varias opcbes de
gestao, escalbes, circuitos e respetiva informagéo.

Aucxiliar de Educacao - Este utilizador tem acesso apenas as escolas onde exerce a sua funcao. Na escola onde
exerce a sua funcdo, marca refeicbes, preenche mapas de avaliacdo da qualidade das refei¢cdes e marca
presencas.

Funcionario — Este perfil tem acesso a todas as funcionalidades de gestdo da plataforma podendo inserir
informac&o e consultar mapas. Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil regista utilizadores,
configura as varias opcdes dos médulos de gestdo, escalBes, tipos de refei¢bes, circuitos e respetiva
informacéo, criagdo de turmas AEC.

Professor Titular — Este utilizador efetua as seguintes tarefas:

a. Insercdo e utilizacdo de recursos digitais;

b. Divulgagdo informativa junto dos utilizadores;

c. Selecdo de conteudos para elaboragdo das provas, testes de diagndstico, escolhidos por objetivos
cientificos e didaticos;

d. Criacdo de provas:

i. Provas de avaliacdo — com correcdo automatica e cotacao a definir pelo proprio professor;
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ii. Provas de diagnostico;

iii. Trabalhos de casa eletrénicos e individuais.

e. Andlise de resultados:

i. Desempenho dos alunos, individual e coletivamente, ao longo do tempo;

il. Recolha de dados estatisticos sobre objetivos atingidos pelos alunos.

f. CriagBes de subturmas de caracteristicas diferenciadas, mesmo que os alunos fagam parte de uma mesma
turma.

g. Insercdo de sumarios e assiduidade.

h. Andlise do trabalho dos seus alunos nas AEC.

Professor Coordenador - Este utilizador consegue visualizar o trabalho feito dentro da escola que coordena.

Professor das AEC — Regista sumarios e a assiduidade das aulas dadas. Articula com os restantes atores
envolvidos do processo das Atividades de Enriquecimento Curricular.

Entidade Executora AEC — Este utilizador controla todo o trabalho dos professores das Atividades de
Enriquecimento Curricular. Articula o trabalho das AEC com todos os intervenientes neste processo educativo
e retira indicadores sobre os resultados das diferentes atividades.

Aluno - Este utilizador pode aceder aos materiais disponibilizados pelo seu professor ou pelos atores do
sistema. E-lhe permitido:

a. Aceder aos resultados de todas as provas que efetuou com visualizagdo das suas respostas (a menos que
o professor Ihe condicione 0 acesso a prova);

b. Aceder a todas as provas disponibilizadas pelo seu professor;

c. Aceder aos recursos disponibilizados pelo Professor;

d. Visualizar a divulga¢&o informativa de todos os atores do sistema;

e. Aceder a contetdos educativos e possibilitar a comunicacao e partilha com os colegas da turma/escola a
através de plataforma colaborativa permitindo trabalho.

Encarregado de Educacéo — Este utilizador podera seguir todo o percurso escolar do seu educando. Caso o
Encarregado de Educacdo tenha mais que um educando, 0 acesso a plataforma devera ser apenas um.
Inserc@o/Alteracdo de dados referentes ao seu educando.

Entidade fornecedora de refeicOes - Este utilizador ao aceder a plataforma visualiza o nimero de refeicoes
solicitadas diariamente por escola, aluno e tipo de refeicdo/ementa.

Parceiro - Este perfil tem acesso apenas as funcionalidades do mddulo de Gestéo de Refei¢cbes/Alimentagao.
Insere informacao e consulta mapas relativamente as refei¢des. Permite ainda marcar refei¢des/insercao das
refeicbes para mapa mensal, preenche mapas de avaliacdo da qualidade das refei¢des e marca presencas.
Regista ainda tipos de refei¢bes e ementas.

Administrador de Municipio — O utilizador com este perfil gere todos os recursos do sistema, incluindo as
definicBes dos utilizadores e respetiva atribuicdo de perfis (em qualquer altura deve ter permissdo para
alterar, acrescentar ou reduzir permissdes aos utilizadores).
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Outros perfis a definir conforme as necessidades — A plataforma de ensino tem que possibilitar a criacdo de
novos perfis, bem como, da definicdo de acesso as op¢des/maodulos possiveis.

Clausula 272- Caracteristicas

A plataforma de ensino tem, obrigatoriamente, que cumprir as seguintes caracteristicas:

a. Funcionar sobre a Internet (Web-based);

b. Permitir a customizacdo através de logdtipos, cores e menus perfilando as opg¢des escolhidas pelo
Municipio;

c. Permitir a parametrizacdo e customizacdo da plataforma de acordo com as necessidades, modo de
trabalho e regulamentos do municipio.

d. Permitir que o local de acesso dos varios atores seja o sitio do Municipio;

e. Existéncias dos seguintes modulos/areas de intervengéo:

i. Escolar/Curricular

Médulo base para registo Unico e central de todos os utilizadores da plataforma, servindo assim de suporte
aos restantes modulos. Permite ainda gerar mapas configuraveis sobre toda a informacao disponivel na
plataforma, nomeadamente alunos, professores, escolas, turmas, entre outros.

Funcionalidades:

a. Indicadores e mapas de sumarios e assiduidades consoante as necessidades dos diferentes atores do
sistema;

b. Consulta e pesquisa de documentos on-line;

c. Repositério de documentos pessoais e partilhados.

ii. Acdo Social

Médulo que permite a configuracdo de todas as componentes referentes a escaldes, Agdo social, AAAF/CAF.
Vai buscar informacao necessaria ao modulo Curricular. No modulo da Acao Social é efetuada a criacdo de
escal@es, unidades e atribuicao de valores a cada aluno, referente as unidades que tém atribuidas de Acédo
social (Ex.: refeicBes, material escolar, livros, AAAF/CAF, transportes, entre outros).

Permite retirar mapas com informacao sobre o nimero de alunos por escaldo e unidade, bem como,
planeamento de despesas por escola. Possibilita a configuracdo das regras de AAAF/CAF e respetiva
marcacao de presenca e pagamentos por parte dos Encarregados de Educacao.

iii. Transportes

Médulo que permite a criacdo de plano de transportes com configuracdes que vao de encontro a realidade
do municipio. Vai buscar informacdo necessaria ao médulo Curricular. Possui ferramentas de apoio a decisdo
na construcao de rotas, bem como possibilidade da sua otimizagdo. Disponibiliza informagéo sobre o tempo
gue leva a percorrer os circuitos e as distancias percorridas. Permite que os agentes, que efetuam os circuitos,
tenham acesso a plataforma para visualizar lista de alunos a transportar mensalmente com passe valido.

iv. Refei¢cBes/ Alimentacao

Médulo que permite a configuracdo de todas as regras de pagamento, de marcacao de assiduidade ou
requisicdo de almocos, lanches ou outros. Este modulo vai buscar informagdo necessaria ao maédulo
Curricular. O médulo de refei¢des permite a definicdo de valor de custo de refeicéo, valor a pagar pelo aluno
e possibilidade de multas.

Tem que emitir os mapas necessarios para o Ministério da Educagdo sobre as refeicbes consumidas
trimestralmente (existem mapas diferentes por municipio, pelo que, apds adjudicacao, a estrutura sera
fornecida pelos municipios). A empresa ou agentes que fornecem as refeicdes tém de conseguir aceder a
plataforma e visualizar o nimero de refei¢des requisitadas, bem como, o nimero de refeicbes consumidas
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mensalmente. Os encarregados de educacdo devem conseguir consultar saldos e consumos, bem como
imprimir recibos de pagamento e declaracdes de IRS.

v. Fruta Escolar

Médulo que permite a gestdo e controlo da distribuicdo de frutas e produtos horticolas, aos alunos. O médulo
vai recolher informacao necessaria ao modulo Curricular e tem que disponibilizar informacdo em tempo real
e permitir a comunicacao entre varias entidades (a definir pelo Municipio).

Tem que registar os nomes e enderecos dos estabelecimentos de ensino, dos produtos e quantidades
fornecidos a esses estabelecimentos, bem como dos produtos e quantidades efetivamente consumidos, por
aluno. O modulo tem que realizar analises e gerar relatorios a nivel municipal e intermunicipal.

Tem que emitir os mapas e relatorios necessarios para o respetivo Ministério.

vi. Inventério Escolar

Maodulo que permite criar a estrutura escolar do Municipio e inventariar todos os bens respeitando a
legislacdo em vigor. Permite criar etiquetas e folhas de carga, bem como, analisar o nimero de bens por
escola ou espago.

vii. Manutencado do Pargue Escolar

Médulo que permite a configuragédo de workflows sobre pedidos das escolas. Que possibilita solicitacdes de
reparacoes, material entre outros e possibilite a visualizagdo ao momento de quanto tempo levou a resposta
aos pedidos, bem como o custo que teve para o Municipio. Tem que possibilitar a analise dos custos por
rubrica, escola e aluno.

viii. Atividade de Enriquecimento Curricular (AEC)

Médulo que permite a configuracdo de todo o projeto de AEC do Municipio. Este modulo vai buscar
informacdo necessaria ao modulo Curricular. Tem que permitir a criacdo de areas disciplinares, registo de
professores AEC, criacao de sumarios, grelhas de avaliagcdo dinamicas e respetivos relatérios quantitativos e
qualitativos.

Tem gue permitir a emissdo de mapas sobre faltas e substituicdes de professores, assim como, sobre o
numero de alunos presentes nas AEC.

Possibilidade de gestao de professores, substituicoes, faltas e sumarios.

Clausula 282- Funcionalidades gerais

A plataforma de ensino tem, obrigatoriamente, que possuir as seguintes funcionalidades:

a. Existéncia de espaco que permita a partilha de informagéo com todos os intervenientes na comunidade
escolar sem limite de espaco para a partilha de ficheiros;

b. Sistema de comunicagéo entre os diferentes atores do sistema respeitando regras de perfis;

c. Envio de mensagens pela plataforma para todos os intervenientes sem necessidade de email ou sms;

d. Permitir ao Municipio partilhar informag&o com todo a comunidade escolar através da Plataforma;

e. Existéncia de controlo da A¢éo Social, de modo a facilitar o controlo e anélise pelo Municipio. O Municipio
consegue retirar indicadores e fazer previsdo financeira, tendo em atencdo os encargos das varias rubricas
da Acdo Social que disponibiliza aos seus municipes;

f. Sistema de controlo de frequéncia e pagamento da Componente de Apoio a Familia no pré-escolar,
integrado com o modulo de Agédo Social,

g. Configuracdo do AAAF e/ou CAF com as indicagBes do municipio, personalizavel a hora, semana, turnos e
més. Criacdo automatica de Mapas a enviar para a DRE/DGESTE de AAAF e RefeicBes e demais exigéncias
legais/ministério da educacdo em vigor durante a vigéncia do contrato;

h. Permitir extrair indicadores sobre a evolucdo dos alunos e das turmas ao longo do ano escolar;
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i. Grelhas de avaliagdo das Atividades de Enriquecimento Curricular que permitam a resposta e controlo de
todos os intervenientes a0 mesmo tempo;

j- Indicadores sobre faltas de professores AEC, bem como nimeros de horas dadas e valores salariais a
receber;

k. Sistema que permita articulacdo vertical e horizontal nas Atividades de Enriquecimento Curricular;

. Sistema de controlo de refei¢des facilitando o controlo do Municipio sobre as refeicdes efetuadas;

m. Controlo de custos e indicadores sobre as refei¢des;

n. Criagdo de declara¢des com dados online, declaracBes de tempo de servigco automaticas;

0. Permitir a partilha de contetdos didaticos para professores e alunos;

p. A plataforma tem de gerar mapas com apresentacao de custo por aluno e por escola sobre as varias
despesas que o0 municipio tem com a Educacdo, com parametros de datas.

g. Emissdo de comprovativos para IRS disponibilizados automaticamente na &rea dos técnicos da autarquia
e na area do Encarregado de Educacao;

r. Permitir o envio de sms, configuradas pelo municipio, com valores a pagar aos Encarregados de Educagao.
Integracdo com os varios operadores de Telecomunicacdes;

s. Integragdo com a SIBS, criagdo e manutencao de débito direto, geracéo de ficheiros AEPS e leitura de MEPS
para pagamentos de Refeigdes, CAF, Transportes e outras;

t. Criacdo de questionarios e grelhas de avaliacdo por aluno, turma, escola e municipio. Tem que permitir que
professores, alunos e Encarregados de Educacdo possam responder. Analise quantitativa e qualitativa, de
forma automatica, sobre os indicadores criados;

u. Georreferenciagdo de todas as escolas, paragens e circuitos. Calculo automatico de distancias e tempos
percorridos nos circuitos;

v. Relatérios de fecho de caixa que indique o método de pagamento usado, pessoas ou entidade que recebeu.
Mapa de dividas por aluno e rabrica de divida, incluindo automaticamente o estado de cada cobranca (DD
referenciando nos casos de insucesso na cobranca o codigo de erro);

w. Criacdo de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacdo. O software de pagamentos tem que ser
certificado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira. A exportacdo do ficheiro SAFT deve de suportar as
versdes em vigor para submissao no portal das financas (e-fatura);

x. No médulo de gestao de inventario é necessario aplicacdo mével que permita a cria¢do e leitura de codigos
QR e saber os bens disponiveis por espago validando-os através da leitura dos proprios cédigos de inventario;
y. Carta Educativa: registo de dados sobre a Carta Educativa e monitorizagdo da Carta Educativa.

A proposta deve conter apoio técnico, manutenc¢éo e atualizacbes da plataforma durante o periodo de 36
meses.

Clausula 292-Operacao e alojamento

O registo inicial dos utilizadores (alunos, professor, técnicos,..) e demais dados necessarios (agrupamento,
escolas, ano escolar e turmas), no ambito da implementacéo do projeto sera efetuado pelo Adjudicatario.

A nivel de data center do Adjudicatario, tem que existir disponibilidade superior a 99,8% com um tempo
médio de reparacdo (MTTR) inferior a 4 (quatro) horas e alojamento de aplica¢cdes e da infraestrutura
tecnoldgica tendo a utilizagdo constante com mais de 10.000 utilizadores em simultaneo devido a uso de
contetidos e de recursos. A administracdo e manutencdo dos sistemas tém que ser feitas por equipas
especializadas e tem que ser garantida a qualidade do servico. Existéncia de mecanismos de monitorizacao
das aplicac@es, infraestrutura e de seguranca e copias de seguranca diarias.

E indispensavel uma equipa técnica disponivel para dar apoio e reestabelecer, se necessario, processos,
dando apoio aos utilizadores do sistema.
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E obrigatoria a existéncia de suporte técnico (via telefone ou internet), nos dias Gteis das 9h00m as 18h00m
para comunicacdo de anomalias, durante o periodo de vigéncia do contrato. Nao obstante, nos 5 anos
subsequentes a vigéncia do contrato, caso se verifiguem anomalias no acesso aos dados, o Adjudicatario tem
a obrigacdo de prestar suporte técnico.

Clausula 302-Garantia, manutencao e assisténcia técnica

1. Toda a plataforma tera manutencdo, garantia, atualizacdes e apoio técnico pelo periodo de 12 meses.

2. O prazo de resposta € o seguinte:

a. Em caso de indisponibilidade de servigos online: 4 horas, 24h/dia, 7 dias/semana, 365 dias/ano;

b. Restantes situacBes: NBD (Next Business Day, dia util seguinte);

c. Novos desenvolvimentos, adaptacdes ou melhorias: prazo a definir por acordo entre as partes, caso a caso.
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